ALFA

Finance

ALFA Finance, s.r.o., se sidlem §kroupova 638/2, 301 00 Plzed, IC: 26346508, zapsana
v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 14409 (ddle také jen
»samostatny zprostiedkovatel*),

timto poskytuje

INFORMACE PRO SPOTREBITELE

podle § 93 zdkona €. 257/2016 Sb. o spotiebitelském veru, ve znéni pozdgjsich predpisi
(déle jen ,,ZSU*)

1. OPRAVNENI ZPROSTREDKOVAT SPOTREBITELSKY UVER

ALFA Finance, s.r.o. je oprdvnéna zprostiedkovat spotiebitelsky dvér na zdkladé
opravnéni  k Ginnosti  samostatného  zprostiedkovatele dle § 17 ZSU.
Zprostiedkovatelskou cCinnost vykondvd na zdkladé smlouvy uzaviené s nckolika
poskytovateli spotiebitelského tvéru, prostiednictvim statutdrniho organu nebo vazaného
zéstupce.

Datum registrace u CNB: 4. 5. 2017

Povolené ¢innosti:

- zprostiedkovani spotiebitelského tvéru na bydlent,

- zprostiedkovéni spotiebitelského tveéru jiného nez na bydlent,

- zprostiedkovani vdzaného spotiebitelského tvéru.

2. KONTAKTNI UDAJE

Postovni adresa pro doruc¢ovéni: ALFA Finance, s.r.o., §kr0up0va 638/2, 301 00 Plzen
Telefonni ¢islo: 731 900 800 (v provozu PO — PA: 8:30 hod — 17:00 hod)

Email: alfafinance @alfafinance.cz

Webové stranky: www.alfafinance.cz

Statutarni organ: Ales Mensik, jednatel

Je-li zprosttedkovatel zastoupen vazanym zastupcem, je vdzany zdstupce povinen
spottebiteli poskytnou i své identifikacni a kontaktni tidaje.

3. UDAJE O REGISTRU, KDE JE MOZNE OVERIT OPRAVNENI K CINNOSTI

Opravnéni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele nebo vazaného zastupce je mozné
ovefit v seznamu regulovanych a registrovanych subjektii vedeném Ceskou ndrodni
bankou, ktery je vefejn¢ piistupny na jejich internetovych strankdch: www.cnb.cz.

Postup ovéieni registrace v registru:

Najedete na stranky www.cnb.cz,

v horn{ list€ naleznete sekci ,,Dohled a regulace®,

vlevo naleznete ve sloupci sekci ,,Seznamy a evidence®,

pokracujete na stranku ,,Seznamy regulovanych a registrovanych subjektt finan¢niho trhu®,
vlevo naleznete sekci ,,Pfimé vyhleddvani®,

na strance ,,Pfimé vyhleddvani* vyplnite idaje poZadovaného subjektu.

AN



. INFORMACE O NEPOSKYTOVANI RADY

Poskytujeme  zprostiedkovani  spotiebitelského tdvéru zplGsobem, pfi  kterém
neposkytujeme radu podle § 85 odst. 1 ZSU. Nedoporutujeme spotiebiteli zddny
konkrétni uvér. Spotiebitel, na zdkladé odpovédi na n€kolik otdzek, obdrzi nabidku nebo
nabidky a sam si vybere, ktera nabidka je pro n¢j nejvhodnéjsi.

. INTERNI MECHANISMUS VYRIZOVANI STIZNOSTI

Na sluzby zprostiedkovatele miiZze spotfebitel podat stiznost dle reklamacniho tadu
samostatného zprostfedkovatele pisemnym poddnim zaslanym poStou nebo emailem.

Adresa pro dorucovani: ALFA Finance, s.r.o., §kroupova 2, 301 00 Plzen, email:
alfafinance @ alfafinance.cz.

Stiznost je vyfizovana bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnit od doruceni stiznosti,
resp. doddni vSech podkladli potfebnych pro jeji vyfizeni. Ve zvlast komplikovanych
piipadech miiZze byt tato lhiita prodlouzena a o prodlouzeni této lhility je spotiebitel
informovdn. Podrobné informace o postupu vyfizovdni reklamaci a stiZnosti jsou
zvefejnény v reklamaénim fddu na internetové strance: http://alfafinance.cz/o-nas/ke-
stazeni.

. MOZNOST MIMOSOUDNIHO RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU
PROSTREDNICTVIM FINANCNIHO ARBITRA

V piipadé, ze spotiebitel nebude s vyfizenim stiznosti spokojen, mtize podat navrh
na zahdjeni fizeni pfed financnim arbitrem, se sidlem Legerova 1581/69, Praha 1,
tel.: 257042070  (vprovozu v pracovnich dnech od 9:00 do 11:00),
email: arbitr @finarbitr.cz.

Finan¢ni arbitr je subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, vécné
piisluSnym v oblasti vySe uvedenych financnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochran¢ spotiebitele, v platném znéni. Internetovd adresa tohoto subjektu je
www . finarbitr.cz; zde je moZné ziskat bliz§i informace o podminkdch mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport.

Tim neni dotéeno pravo spotiebitele obritit se na piisluiny soud. Zalobu na samostatného
zprostiedkovatele 1ze podat u mistné piislusného soudu. Komunikace probihd v ¢eském
jazyce.

. ORGAN DOHLEDU

Orgénem vykondvajicim dohled nad dodrZovanim povinnosti stanovenych ZSU je Cesk4
ndarodni banka, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, bezplatna linka: 800 160 170,
internetové stranky: www.cnb.cz.

. ODMENY A POBIDKY

Neni-li vySe odmény nebo pobidky, kterou mé poskytovatel zaplatit samostatnému
zprostiedkovateli za sluzby v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském tvéru na bydleni,
dosud zndm4, bude tato skutecnd Castka pozdéji uvedena v pfedsmluvnich informacich
poskytnutych spotiebiteli poskytovatelem podle § 94 ZSU (v ESIP).



Samostatny zprostfedkovatel nesmi souCasné¢ pobirat odménu nebo pobidku
od spotiebitele i od poskytovatele nebo tfeti osoby. Vzhledem k tomu, Ze samostatny
zprostifedkovatel pobird odménu nebo pobidku od poskytovatele, neni opravnén pozadovat
nebo pfijmou jakoukoliv odménu nebo pobidku od spotiebitele nebo tfeti osoby.

Na Zadost spotiebitele je zprostfedkovatel povinen sdélit idaje o vysi provize, kterou
v souvislosti se zprostiedkovanim spotiebitelského tuvéru na bydleni poskytuji
zprostifedkovateli jednotlivi poskytovatelé, jejichz spotiebitelské tivéry zprostredkovava.

9. OSTATNI

Smlouva o zprostiedkovani spotiebitelského dvéru nesmi byt podle ZSU svdzana
s jakoukoliv doplitkovou sluzbou. Samostatny zprostfedkovatel zprostfedkovatelskou
¢innost nevykondvd na zdkladé smlouvy o zprostfedkovani spotiebitelského uvéru
uzaviené se spotiebitelem, ale pouze na zdkladé¢ smlouvy uzaviené s nckolika
poskytovateli spotiebitelského dvéru.

Seznam poskytovateld, pro které je samostatny zprostfedkovatel ¢inny (zastupuje je), je
zvetejnén ve stejném registru CNB, ve kterém lze ovéfit opravnéni k ¢innosti.

V Plzni dne 7. 3. 2018 (aktualizace)



